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関係者各位

株式会社ナカジマ薬局（本社：札幌市中央区 代表取締役社長：中島久司）は、2020年3月24日発

行「ゼロから学ぶ薬学管理」（早川達著・監修/日経ﾄﾞﾗｯｸﾞｲﾝﾌｫﾒｰｼｮﾝ編）に執筆協力いたしました。

全４章の内、第３章、第４章の継続的なフォローアップに関する章において、当社の「テレフォン

服薬サポート🄬」のノウハウや事例を中心に紹介しています。

本年９月施行予定の改正医薬品医療機器法等（薬機法）における“服薬期間中のフォロー義務化”を

うけ、当社が37年前（1983年）から実施してきた「テレフォン服薬サポート🄬」が一躍脚光を浴び、

第３章では、その実践マニュアルを公開、第４章では、患者様対応のノウハウが詰まった「テレ

フォン服薬サポート🄬」の22事例を収載しています。

当社の長年にわたる実績と成果の蓄積が、患者様のお役に立つよう願い、これからもより良いサー

ビス提供に努めてまいります。

日経ﾄﾞﾗ ｯ ｸ ﾞ ｲ ﾝ ﾌ ｫ ﾒ ｰ ｼ ｮ ﾝ書籍「ゼロから学ぶ薬学管理」
に執筆協力いたしました

会社概要 株式会社ナカジマ薬局について

保険調剤薬局、医薬品小売販売事業を中心に本社のある札幌を拠点に全道・関東圏に店舗展開を進める調剤薬局チェーン。「患者様

中心主義」を企業理念に、医療の主役は常に患者様であると考え薬剤師をはじめとするスタッフ全員が常に患者様の健康をサポート

することを心掛け業務に取り組んでいる。
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【主な内容】
第3章 継続的なフォローアップに取り組む
ナカジマ薬局の「テレフォン服薬サポート🄬」、その実践マニュアルを初公開！

第4章 事例から学ぶ継続的フォローアップ
患者対応のノウハウが詰まった、テレフォン服薬サポート🄬の全22事例を収載。


